Cancelamento de pedido

12 passo — acesse hospedaeventos.com.br e faca login em sua conta clicando no icone de login
no canto superior direito da home euacessando o link abaixo:

https://hospedaeventos.com.br/login/
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22 passo — insira seu email ou nome de usudrio e sua senha para acessar sua conta no site

Nota. Caso ndo saiba sua senha clique no link Perdeu sua senha? E siga os passos indicados

pelo site
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https://hospedaeventos.com.br/login/

Apds um login bem sucedido seu nome de usudrio deve aparecer no canto superior direito
onde antes havia o link de login
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32 passo — clique no icone de sanduiche do menu principal para abrir suas op¢oes
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42 passo — com o menu ja aberto clique na opgdo: Minhas Reservas
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Minha Area

Minha Conta Quem Somos

Perguntas Frequentes

Termos e Condigbes

Enderecos Politica de Privacidade
Favoritos Politica de Cancelamento
Senha perdida Dicas para o organizador
Seguro Viagem Contato
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52 passo - Uma tela com os seus pedidos abrira conforme abaixo. Clique na opgao Cancelar
online
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62 passo — um popup com o seguinte formuldrio serd aberto (veja abaixo) insira o motivo do
cancelamento no campo de texto conforme a indicacao e clique em Confirmar cancelamento
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Solicitar cancelamento do ped|do
Pedido #10362

Detalhes de cancelamento

Fechar Confirmar cancelamento
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Com todo o processo feito o status do seu pedido mudara para Cancelar online. Nosso pessoal
aprovara seu cancelamento e uma confirmacao de cancelamento |he sera enviada por email.
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Qualquer duvida entre em contato com o nosso atendimento! @

(41) 99994-4888
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